ESTADO DO PARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO DOMINGOS DO CAPIM
CNPJ: 05.193.115/0001-63
Secretaria Municipal de Administracdo e Financas

MEMORANDO N© 082/2018

Da: Secretaria Municipal de Administragdo e Financgas
Ao: Setor de Licitagdo

Pelo presente, solicitamos a Vossa Senhoria abertura de
Processo Licitatorio para contratacdo de empresa especializada na
prestagdo de servigos de fornecimento de link de internet, visando
atender anualmente as necessidades da prefeitura e secretarias
agregadas do Municipio de Sdo Domingos do Capim, conforme
discriminado:

ITEM LOCAL UNID. QUANT/MES | TOTAL/ANO
Link de Internet | Prefeitura Més 12 Mbps 144 Mbps
(fibra dtica)

Link de Internet | Casa do Cidadao Més 02 Mbps 24 Mbps
(fibra dtica) )

Link de Internet | Sec. Agricultura Més 02 Mbps 24 Mbps
(fibra dtica)

Link de Internet | Sec. Turismo Més 02 Mbps 24 Mbps
(fibra dtica)

04.122.0004 2.014 - Gestdo da Sec. de Adm. e Financas
- 33.90.39.00 - Outros Servigos de Terc. Pessoa Juridica
Sub. 33.90.39.47 - Servigos de comunicagdo em geral.

Segue anexo Termo de Referencia.

MUNICIPIO DE
SAO DOMINGOS
DO
CAPIM:05193115
000163

Assinado de forma
digital por MUNICIPIO
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Endereco: Av. Dr. Lauro Sodré, 206 - Bairro Matriz
CEP: 68.635-000
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO E FINANCAS

TERMO DE REFERENCIA PARA LINK DE INTERNET

DO OBJETO:

Contratac@o de servi¢os de telecomunicagdes para a implantagdo, operagdo € manutengio
de um link de acesso, sincrono, dedicado a internet, na velocidade de 430Mbps, com disponibilidade
de 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagdo até o
termino do contrato, mediante implantagfo de link de comunicagdo de dados de ativa a ser instalado
do datacenter da Prefeitura Municipal de Sdo Domingos do Capim, usando infraestrutura de fibra
Optica, com fornecimento dos equipamentos necessarios a execugdo do servigo e suporte técnico,
pelo prazo de 12 meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodo até o limite de 60
meses.

ITEM | ESPECIFICACOES

QUANTIDADE UNIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

0001 | SERVICO DE FORNECIMENTO DE LINK DE ACESSO A INTERNET

SERVICO DE FORNECIMENTO DE LINK DE ACESSO A INTERNET COM GARANTIA
MINIMA DE 75% DA BANDA, COM VELOCIDADE DE UPLOAD E A MESMA DE
DOWLOAD, COM IP VALIDO E DISPONIVEL VINTE E QUATRO (24) HORAS POR DIA.
(UNIDADE DE MEDIDA Mbps).

216.00 UNIDADE

DA JUSTIFICATIVA:
Atualmente a Prefeitura Municipal de Sdo Domingos do Capim, mantém um link que é

utilizado para acessos & internet e divulgagdio de seus servigos ao publico externo. Na conjuntura
atual, o link € responsével por sustentar toda utilizagdo da internet dentro do 6rgdo e todos os
servicos disponiveis ao publico externo.

O contrato desse link tem seu encerramento previsto para outubro de 2019 e esse fato cria
a necessidade, mais do que prioritaria, de que se realize novo processo licitatério para manutengio
deste servigo. Caso ndo contratados, todo o acesso a internet serd interrompido e grande parte dos
sistemas mantidos pela prefeitura ficara indisponivel.

Esse cendrio contempla o fato de que a internet exerce papel preponderante para que a
prefeitura consiga satisfazer, com efetividade, sua misséo institucional fornecendo diversos servigos,
dentre eles: Informagdes; Servigos On Line; Acesso a Internet em todas as Unidades Administrativas
Municipais (Prefeitura, Secretaria de Turismo, Secretaria de Agricultura e Casa do Cidaddo); Acesso
a Emissdo de Nota Fiscal Eletronica, Consulta de Processos; Emissdo de IPTU, Alvaras, Licitagdes,
Area de Servidor/Intranet, Acessos aos Sistemas e outros.

DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS:
Avenida Dr. Lauro Sodré, N2 206, Centro, S30 Domingos do Capim/PA, CEP: 68.635-000.
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Item 1 — Link de Internet Dedicados de 430Mb (Mbps — Mega bits por segundo)

Ponto Central — Prefeitura Municipal de Sio Domingos do Capim

* - Endereco: Av. Dr. Lauro Sodré, 206.

O Link Dedicado de 430Mbps com a internet deve ser entregue no Ponto Central com

redundéancia através de 2 (duas) conexdes distintas entre o ponto de presenga da Empresa e o Ponto
Central. A conex@o que ficar como a de “backup” devera suportar no minimo 100% (cem por cento)
da velocidade de 430Mbps. Neste Link de Backup/Contingéncia a Empresa podera ficar no minimo
em 24hs.

Caracteristicas minimas solicitadas:

Garantia de conexdo 24 horas por dia e 7 dias por semana;
Garantia total da banda contratada com redundéncia;
Link Simétrico, mesma velocidade de download e upload;
128 enderecos IP fixos;
Velocidade do Link de conexdo com a internet de no minimo 430 Mbps;
Suporte Técnico para Link, devera ser prestado em horario de expediente da prefeitura (Manha:
8h as 11h30min — Tarde: 13h30min as 18hs) com prazo méximo de 04 horas para solucdo de
problemas, apos a abertura do chamado técnico;
Apos a abertura do chamado técnico, este devera estar no local ou entrar em contato com a
prefeitura para fins de anélise do problema em no maximo 45 minutos;
A empresa deverd possuir outorga da ANATEL para explorar os Servigos SCM;
Prover uma conectividade a internet, com taxa de transmissdo de 300Mbps (Trezentos megabits
por segundo) full duplex, isto €, a taxa de transmissdo fornecida deverd suportar 300Mbps
(Trezentos megabits por segundo) de trafego de saida. simultaneamente;
A taxa de transmissdo devera sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado e néc
deve incluir a taxa de overhead de protocolos até a chamada 02 do modelo OSI;
A interligagdo deve ser em conex@o permanente, dedicada e exclusiva, desde as dependéncias da
prefeitura até a conexdo a infraestrutura de comunicagdo da contratada, obedecendo as
recomendagoes elaboradas pela Eletronic Industries Alliance/Telecomunications Industry
Association EIA/TIA e pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para provimento
de servigos de acesso a internet (Internet Service Providers) e demais normas quando couber;
Ser provido com base em uma infraestrutura de fibra-éptica, como meio de acesso, vedada
a utilizagao de qualquer outra tecnologia de acesso;
A contratada se responsabilizard pelo fornecimento e instalagdo dos materiais e equipamentos
necessarios a prestagio do servigo;
Apds a implantagdo do link, solicitagdes de instalagdes, retirada e alteragio de caracteristicas
fisicas ja existentes, incluindo as configuragdes em equipamentos de comunica¢do de dados
decorrentes dessas mudangas, dar-se-8o através de solicitagdes formais por parte do contratante,
sendo que estas solicitagdes deverdo ser executadas pela contratada em, no maximo, 30 (trinta)
dias;

Avenida Dr. Lauro Sodré, N2 206, Centro, Sdo Domingos do Capim/PA, CEP: 68.635-000.
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Apbs o inicio oficial de operagdo do link contratado, quaisquer demandas de configuragdo em
equipamento de comunicagéo de dados, ndo decorrentes de solicitagdes descritas na sub clausula
anterior, deverdo ser realizadas pela contratada em, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas;

A contratada se responsabilizard por eventuais adaptagdes nas instalagdes fisicas nas
dependéncias do contratante, assim como a infraestrutura externa, para a implantagdo dos
servigos contratados (passagem de cabos, langamento de fibras dpticas, adapta¢do de tomadas,
etc.).

Instalagdo do Link Dedicado:

O Link Dedicado devera ser instalado e configurado no Data Center da Prefeitura Municipal, de
modo que, todos os computadores das redes da prefeitura deverdo acessar integralmente todos os
servigos da Internet (Navegagdo, envio e recebimento de E-mail, FTP e todos os demais
servigos) sem qualquer restrigdo ou distingdo. Tudo deve ser providenciado antecipadamente e
de forma programada para que os servigos da prefeitura possam ser devidamente configurados
com os novos enderegos IP e possam se manter em pleno funcionamento, sem quaisquer
transtornos, tornando o processo de instalagdo o mais transparente possivel;

A empresa vencedora devera instalar e configurar o Link Central, deixando o mesmo em total
funcionamento, navegando na internet utilizando as configuragdes de Proxy (Squid) e regras de
firewall utilizadas pela prefeitura;

Os equipamentos necessarios para a interligagdo (modens, roteadores, radios, etc...) deverdo ser
fornecidos pela contratada.

Prazo para Instala¢iio e Configura¢io do Link Central:

O Link Central devera ser instalado e configurado no equipamento fornecido pela prefeitura
municipal (Servidor de Internet) em um prazo de 20 (vinte) dias, podendo ser prorrogado até
20 (vinte) dias a contar da data de assinatura do contrato;

A empresa vencedora devera instalar e testar o ponto central. A Ativagdo do mesmo para fins de
contrato somente sera efetivada a partir do momento que a prefeitura emitir a Ordem de
Ativagdo do mesmo. E esta ativagdo deverd ser executada em um prazo de no maximo 24hs.

Prazo para Suporte de Link Dedicado de 430Mbps:

Suporte Técnico para Link devera ser prestado em horério de expediente da prefeitura (Manha:
08hs as 11h30min — Tarde: 13h30min as 18hs) com prazo maximo de 04 horas para solugéo de
problemas, apds a abertura do chamado técnico;

Apods a abertura do chamado técnico, este devera estar no local ou entrar em contato com a
prefeitura para fins de analise do problema em no maximo 45 minutos.

Requisitos Técnicos Obrigatorios:

A contratada deverd monitorar e supervisionar os links da sua malha principal (backbone),
diagnosticando e solucionando falhas mesmo antes do desencadeamento da notificagiio pelo
cliente. Ficara, a contratada, encarregada de prestar esclarecimentos a contratante, sobre os itens
supracitados, sempre que este julgar necessario. O servigo contratado devera permitir incorporar
modificagdes ou ampliagdes sem que estas impliquem na interrupg¢do do restante das conexdes

Avenida Dr. Lauro Sodré, N2 206, Centro, S30 Domingos do Capim/PA, CEP: 68.635-000.
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do cliente. Para a efetivagio de tais modificagdes/ampliagdes devera a contratante consultar a
contratada para a defini¢do de novas condi¢bes técnico-comerciais (viabilidade, velocidade e
valores), bem como agendamento de paralizagdes.

e A solucdo devera, tecnologicamente, estar baseada em equipamentos que utilizem padrdes
vigentes no mercado e marcas lideres na sua 4rea, propiciando a seguranga de todos;

e A contratada devera disponibilizar os links do objeto desta licitagdo, nao repassando a terceiros
quaisquer responsabilidade sobre o funcionamento dos mesmos;

e A contratada, sempre que necessitar realizarda manutengdes preventivas ou de ampliagdo em sua
estrutura (Links de Acesso, substitui¢do de meio fisico, dentre outros), que possam acarretar a
paralizagdo ou baixa de desempenho na comunicagio do Link Central e/ou Unidades Remotas
devera comunicar a contratante com no minimo 05 (cinco) dias de antecedéncia. —

e A contratada se responsabiliza pela substitui¢do dos equipamentos em caso de defeitos (queima
por descarga elétrica, superaquecimento, falha do equipamento). A substituigdo devera ser feita
em no maximo 02 (duas) horas ap6s aberto o chamado técnico.

e Os equipamentos, necessarios a interligagdo das redes, serdo fornecidos pela contratada.

e A contratada devera fornecer um nimero de telefone para Suporte Técnico de Emergéncia — 24
horas (fora do horario de expediente, finais de semana e feriados), para casos de pane ou defeito
nos equipamentos que provoquem a paralizagdo do Link Central.

DOS SERVICOS DE MANUTENCAO:

Em caso de indisponibilidade dos links causada por defeitos nos materiais, rompimento,
defeitos em fusdes ou outros problemas de natureza fisica, os links afetados deverdo ser
restabelecidos em, no maximo, 04 (quatro) horas.

Durante a vigéncia do contrato, devera ser disponibilizado um numero de telefone que
possibilite um atendimento de 24 (vinte e quatro) horas/dia, 07 (sete) dias por semana, para
eventuais chamados técnicos. Este nimero atuara como central de atendimento das ocorréncias ¢
servico; as ligagdes para ele efetuadas. Se necessario, a prefeitura abrird as ocorréncias diretamente
com o consultor responsavel a ser designado pela CONTRATADA. Para cada ocorréncia de servigo,
a licitante devera disponibilizar um identificador unico (nimero de chamada) para facilidade no
acompanhamento das solugdes.

A abertura dos chamados técnicos poderd ser efetuada por toda a Equipe de TI
(Tecnologia e Informag@o) e o seu fechamento ficara condicionado ao aceite daquele departamento.
DA QUALIDADE DOS SERVICOS:

e O servigo prestado devera ter sua qualidade medida mensalmente, para fins de pagamento, por
meio dos seguintes critérios:

e Disponibilidade do link de comunicagdo de dados conforme critérios estabelecidos;

e Laténcia, termo de Resposta, Taxa de erro e perda de pacotes, de acordo com critérios
estabelecidos;

e Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horarios exigidos;

o Agilidade, cortesia e presteza no atendimento do suporte técnico;

Avenida Dr. Lauro Sodré, N2 206, Centro, S30 Domingos do Capim/PA, CEP: 68.635-000.
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te

Eficiéncia das solug¢des definitivas apresentadas;
Nenhuma penalidade aplicada a contratada no periodo;
Atendimento as demais exigéncias contratuais.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

Obedecer as especificagdes constantes neste termo;

Responsabilizar-se pela entrega do material/execu¢do dos servigos, ressaltando que todas as
despesas de transporte e outras necessarias ao cumprimento de suas obriga¢des serdo de
responsabilidade da contratada;

Realizar a entrega/executar os servigos dentro do prazo estipulado;

O retardamento na entrega do objeto/execugdo dos servigos, ndo justificado considerar-se-a
como infragdo contratual;

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administracéo ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo 6rgdo interessado;

Manter com a contratante relagdo sempre formal, por escrito, ressalvando os entendimentos
verbais motivados pela urgéncia, que deveréo ser de imediato, confirmados por escrito;

Arcar com todos os Onus e encargos decorrentes da execugdo do objeto do contrato,
compreendidas todas as despesas incidentes direta ou indiretamente no custo, inclusive os
previdenciarios e fiscais, tais como impostos ou taxas, custos de deslocamento necessarios ao
fornecimento dos bens objeto deste termo;

Manter durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo no Edital de licitagdo, consoante o que preceitua
o inciso XIII do artigo 55 da Lei n° 8.666/93, atualizada.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

Exercer a fiscalizagdo da execugdo do objeto licitado;

Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais;

Efetuar o pagamento devido, na forma estabelecida neste termo;

Facilitar por todos os meios ao cumprimento da execugdo pela CONTRATADA, dando-lhe
acesso e promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios e empregados da contratada,
cumprindo com as obrigagdes preestabelecidas;

Comunicar por escrito 8 CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada;

Analisar a nota fiscal para verificar se a mesma ¢é destinada a instituigdo e se as especifica¢des
sdo as mesmas descritas neste termo de referencia;

Comunicar por escrito a CONTRATADA o néo recebimento do objeto/ndo prestagdo do servigo,
apontando as razdes de sua ndo adequagdo aos termos contratuais;

A Contratante, é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre o cumprimento das

~ especificagdes e condig¢des deste objeto;

Avenida Dr. Lauro Sodré, N2 206, Centro, Sdo Domingos do Capim/PA, CEP: 68.635-000.
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e O recebimento do objeto deste termo serd provisério, para posterior verificagdo, da sua
conformidade com as especificagdes e da proposta pela drea técnica competente, garantindo sua
conformidade com o objeto licitado.

DA QUALIFICACAO TECNICA:

e Comprovagdo através de certidoes e/ou atestados emitidos por pessoa juridica de direito publico
ou privado de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e
prazo com o objeto da licitagdo;

e Nio serdo aceitos atestados emitidos pelo licitante em seu proprio nome, nem algum outro que
nAo tenha originado de contratag@o;

e Certiddo que comprove a outorga concedida pela ANATEL a empresa para explorar os Servigos
SCM e a comprovagio de regularidade junto a ANATEL. —

PADRONIZACAO:

e Os links serfio dedicados para cada conexdo e que garantam largura de banda de 100% (cem por
cento) para trafego de aplicagdes IP (Internet Protocol) de qualquer classe de servigo. Caso a
contratada ndo disponha da velocidade solicitada, devera ser fornecido link na velocidade
superior, porém, o preco a ser pago ndo podera ser superior ao do link solicitado;

e As velocidades deverdo ser simétricas.

DISPONIBILIDADE:

e A disponibilidade do servigo sera calculado por link para periodo de um més (trinta dias), tera
como data de inicio sempre o primeiro dia de cada més. Quando da ativagdo os dias serdo
consecutivos a partir da ativagdo do servigo até o ultimo dia do més. O servigo devera estar
disponivel vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano, para todos os
niveis de servigo;

A disponibilidade mensal exigida do link sera de 98%.

e O calculo da disponibilidade se dara através da seguinte equagdo:

D%=[(To — Ti/To]*100 Onde:

D = disponibilidade

To = periodo de operagéo trinta dias (em minutos)

Ti = somente dos tempos de taxa de erros elevada (que ndo tenham atendido o solicitado) e das

interrupgdes por inoperancia do link durante o periodo de operagdo trinta dias (em minuto).

No calculo de disponibilidade, ndo serfio consideradas as interrupgdes programadas e
aquelas de responsabilidade da prefeitura.

SUPORTE DE SERVICOS:

e Quando da ocorréncia de falha do link a contratada devera efetuar a verifica¢do de todo o enlace
(modens e link);

e A prefeitura também apurara os tempos de falha e em caso de discordancia entre os valores
apurados pela prefeitura e o contratado, serd aplicado o valor médio e posterior avaliagdo para
levantar os valores reais;

Avenida Dr. Lauro Sodré, N¢ 206, Centro, S0 Domingos do Capim/PA, CEP: 68.635-000.
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Deverido ser efetuados testes de verificagdo de qualidade de transmissdo, pelo contratado dos
servigos, sempre que houver solicitagdo da prefeitura, sem custos adicionais;
A contratada devera manter uma central de servigos para atendimento técnico com um ntimero
telefonico, com chamadas franqueadas, para o registro de chamados no periodo de 24 horas por
dia, sete dias por semana, todos os dias do ano;
Somente serdo aceitas solicitagdes técnicas oriundas da Area de TI da prefeitura municipal;
Manuteng¢do do link com defeito. Os servigos de assisténcia técnica serdo realizados em qualquer
horério, sete dias por semana;

Em caso de impedimento de acesso dos técnicos da contratada ao local da ocorréncia, que

seja de responsabilidade da prefeitura, o prazo de atendimento passara a ser contado a partir do
acesso do técnico ao local, para a resolu¢do do problema.

As interrupgdes programadas para manutengdes preventivas, serdo efetuadas no periodo
compreendido entre 00:00 e 06:00 horas, horario de Brasilia, de domingo e/ou segunda-feira, e
comunicadas a prefeitura com antecedéncia minima de cinco dias, sendo que este tipo de servigo
s6 sera realizado com o aval da prefeitura. Quando este periodo for extrapolado, incorrerd em
penalidade;

Casos excepcionais deverdo ser tratados de comum acordo com a prefeitura. Quando o prazo
minimo de cinco dias de comunicagdo nio for obedecido, ou a prefeitura nio for informada,
incorrera em penalidade.

INSTALACAO:

Quando da assinatura do contrato a contratada tera até 20 (vinte) dias podendo ser prorrogado até
20 (vinte) dias, para efetuar a instalagdo, incluindo o prazo de aprovagdo do projeto pela empresa
detentora da infraestrutura a ser utilizada.

Avenida Dr. Lauro Sodré, N2 206, Centro, Sdo Domingos do Capim/PA, CEP: 68.635-000.
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C.N.P.J. 13.885.840/0001-20 Rubrica

Oficio n.° 981/2018 Sao Domingos do Capim/PA, 05 de Outubro de 2018.

A lima Sra. )
MARIA JOSE BASTOS DO AMARAL
M/D PRESIDENTE DA CPL/ PMSDC

Prezada Senhora,

Ao cumprimenta-la encaminho, em anexo, PREVISAO ANUAL
DE SERVICO DE FORNECIMENTO DE LINK DE ACESSO A INTERNET.
Certa de vossa colaboragéo e entendimento agradego.

Cordialmente,

T gw’m/é sy

/ " SUZELY OLIVEIRA REIS
Secretdiia Municipal de Saiide - SDC/PA

Sexta Rua, s/n, ALTOS USPERMERCADO MARCOS - CENTRO
CEP. 88635-000 ~ 830 Domingos do Capim - Para
E-mall: secsaudesdc@gmail.com




ESTADO DO PARA
MUNICIPIO DE SAO DOMINGOS DO CAPIM
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
C.N.P.J. 13.885.840/0001-20

Rubrica

TERMO DE REFERENCIA

1 -OBIJETO

1.1 - Contratagao de empresa para servigos especializados de fornecimento de link de acesso a
internet, de acordo com a demanda desta secretaria Municipal de Saude, em conformidade com as
especificacdes estabelecidas em anexo.

2 - JUSTIFICATIVA
2.1. Atender os Programas da Atengdo Basica, Vigilancia em Saude, Hospital Municipal e outros
setores vinculados a essa Secretaria Municipal, pelo periodo de 12 meses.

3 — PRAZOS E LOCAL DE INSTALACAO DO OBJETO
3.1-Ainstalagdo do objeto observara o especificado abaixo:

a) Local dainstalagdo e quantidade de Mbps: a ser especificado em solicitagdo

b) Prazo de instalagdo: até 10 (dez) dias titeis apds o recebimento do pedido, que devera ser
realizado pelo setor responsavel em papel timbrado e devidamente assinado pelo gestor
municipal da Saude, e enviado ao fornecedor por meio fisico e/ou eletrénico.

Y

c) A empresa vencedora devera comunicar a Secretaria Municipal de Salde a data e o
horério previsto para a instalagdo do presente objeto, com prazo minimo de 24 (vinte e
quatro) horas de antecedéncia.

4 - RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO
Sao responsabilidades do Fornecedor:

4.1 — Fornecer o objeto deste Termo de Referéncia, atendendo os requisitos e observadas as
normas constantes deste instrumento e seu Anexo;

4.2 — Assumir os 6nus e responsabiiidades peio recoihimento de todos os tributos federais,
estaduais e municipais que incidam ou venham a incidir sobre o objeto deste Termo;

4.3 — Cumprir todas as cldusulas contratuais que definam suas obrigacdes;

4.4 — Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigagGes assumidas, inclusive com a instalacdo.

4.5 — Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Secretaria Municipal de Saude
durante a vigéncia do contrato.

4.6 - Reparar, corrigir, substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os servigos, em que se
verifiquem quaisquer defeito/falhas bem como, providenciar a substituicdo dos mesmos, no prazo

maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da notificagdo que Ihe for entregue oficialmente.

Sexta Rua, s/n, ALTOS USPERMERCADO MARCOS - CENTRO
CEP. 68635-000 - Sao Domingos do Capim ~ Para

E-mail: secsaudesdc@gmail.com
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5 — RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
Sdo responsabilidades da Secretaria Municipal de Satde:

5.1 — Proporcionar todas as facilidades para que o fornecedor possa cumprir suas obrigacdes
dentro das condigGes estabelecidas no Edital;

5.2 — Rejeitar os servigos cujas especificagbes ndo atendam, em quaiquer dos itens, aos requisitos
minimos constantes do Anexo | deste Termo de Referéncia;

5.3 — Atestar sob carimbo o recebimento dos produtos constantes na nota fiscal.

5.4 — Efetuar o(s) pagamento(s) da(s) Nota(s) Fiscal (ais) da contratada, apés a efetiva entrega dos
servigos, observando, ainda, as condigdes estabelecidas no Edital;

5.5 — Designar comissdo ou servidor para proceder a avaliagdo de cada um dos itens que compdem
o objeto deste Termo;

5.6 — Notificar a empresa, por escrito, sobre falhas ou irregularidades constantes de cada um dos
itens que compdem o objeto deste Termo de Referéncia, para que sejam adotadas as medidas
corretivas necessarias;

5.7- Prestar todas as informagfes e/ou esclarecimentos gue venham a ser solicitados pelos
técnicos da contratada.

6 — PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO
6.1 — Cabera ao servidor designado rejeitar, totalmente ou em parte, qualquer servio que nio
atenda as especificagdes contidas no edital e seus anexos.

6.2 — A presenca da fiscalizagdo da Contratante ndo omite nem diminui a responsabilidade da
empresa contratada.

7 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas oriundas do presente contrato correrdo por conta da dotacdo orcamentaria exercicio
2018 atividade 10.122.0004 2.055 Gestdo da Secretaria Municipal de Saude e Meio Ambiente,
classificacdo econdémica 33.90.39.00 outros serv. de Terceiros Pessoa Juridica, subelemento
33.90.39.47, servicos de comunicagdo em geral no valor de RS...

8 — DAS PENALIDADES

8.1 - A falha ou interrupgédo injustificada na execugdo dos servigos ou do descumprimento das
obriga¢des estabelecidas no contrato sujeitard a CONTRATADA a multa de 0,5%(zero virgula cinco
por cento) por dia e por ocorréncia, até o maximo de 10%(dez por cento) sobre o valor total do
contrato, recolhida no prazo maximo de 15(quinze) dias corridos, uma vez comunicada
oficialmente.

8.2 — pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a administragio do CONTRATANTE
podera garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes.

Sexta Rua, s/n, ALTOS USPERMERCADO MARCOS - CENTRO
CEP. 68635-000 ~ S3o Domingos do Capim ~ Para

E-mall: secsaudesdc@gmail.com
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a) Adverténcia;

b) Multa de 10%(dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total
do objeto contratado, recolhida no prazo de 15(quinze) dias corridos, contado da
comunicagdo oficial;

t) Suspensao temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
administracdo do CONTRATANTE, peio prazo de até 2 (dois) anos;

8.3 — Pelos motivos que se seguem, principalmente, a CONTRATADA estara sujeita as penalidades
tratadas nos itens 1 e 2 desta clausula:

a) Pelo atraso na execugdo dos servigos, em relagdo ao prazo proposto e aceito;

8.4 — Além das penalidades citadas, a CONTRATADA ficara sujeita ainda ao cancelamento de sua
inscrigdo no Cadastro de fornecedores do CONTRATANTE e, no que couber, as demais penalidades
referidas no capitulo IV da lei n° 8.666/93.

8.5 — Comprovado impedimento ou reconhecida forga maior, devidamente justificado e aceito pela
administracdo do CONTRATANTE, em relacdo a um dos eventos arrolados no item 3 desta cldusula,
a CONTRATADA ficara isenta das penalidades mencionadas.

8.6 — As sangdes de adverténcia, suspensdo tempordria de participar em licitacdo e impedimento
de contratar com a administragdo do CONTRATANTE, e deciaragdo de inidoneidade para licitar e
contratar com a administragdo publica poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as
de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

Sexta Rua, s/n, ALTOS USPERMERCADO MARCOS - CENTRO
CEP. 88635-000 - Sao Domingos do Capim - Para
E-mail: secsaudesdc@gmail.com
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Anexo |

PREVISAO ANUAL DE SERVIGO DE FORNECIMENTO DE LINK DE ACESSO A

INTERNET
ITEM ESPECIFICACAO QUANT.
Servi¢o de fornecimento de link de acesso a 30 Mbps

internet via fibra 6ptica, - com garantia
minima de 80% da banda, disponivel 24h por
dia, envolvendo transferéncia € manutengo
de circuitos dados de internet, sem nenhum
custo de instalagdo.

Séo Domingos do capim em, 05/10/18.

Atenciosamente,

0/ A Qﬁw/r%/% Wﬂ

g)/ SUZELY OLIVEIRA REIS
ecretana Municipal de Saude/ SDC

Sexta Rua, s/n, ALTOS USPERMERCADO MARCOS - CENTRO
CEP. 68635-000 - Sao Domingos do Capim - Para
E-malil: secsaudesdc@gmail.com
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Oficio n2 295/2018-SEMED Sdo Domingos do Capim, 20 de Setembro deN01&prica

Senhora,
MARIA JOSE BASTOS DO AMARAL
Presidente da Comissdo de Licitagdo neste,

Dados os devidos cumprimentos, encaminhamos em anexo, as referéncias necessarias para
selecdo de proposta mais vantajosa para a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO
PROVIMENTO SE SERVICO DE ACESSO A REDE INTERNET E COMPARTILHAMENTO DE
INFRAESTRURA DE REDE DE TRASMISSAO DE DADOS DA SECRETARIA DE EDUCACAO, COM
QUALIDADE, ESTABILIDADE E DISPONIBILIDADE, INCLUINDO A MANUTENCAO, SUPORTE, MAO DE
OBRA, CABEAMENTO, LINK DE INTERNET E DEMAIS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS.

Sendo o que ha para 0 momento, enviamos nossos formais cumprimentos

Atenciosamente,

Simoné Maciel Dias
Secretaria M. de Educagdo
Decreto 0016/2017 — GP/PMSDC

Av. Dr. Lauro Sodré, S/N° Bairro: Centro, CEP: 68.635-000 Sao Domingos do Capim-PA
E_mail:depto.pessoal.semed@hotmail.com  Fone: (91) 3483-1 102
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TERMO DE REFERENCIA PARA LINK DE INTERNET

1. DO OBJETO

Contratagdo de empresa para provimento de servigo de acesso a rede internet e compartilhamento de
infraestrutura de rede de transmissdo de dados da Secretaria de Educagdo, com qualidade, estabilidade e
disponibilidade, incluindo a manutengio, suporte, mao de obra, cabeamento, link internet e demais equipamentos

neeassarios.

2. DA JUSTIFICATIVA
Justifica-se a contratagio de uma empresa especializada no servigo de acesso a rede de
internet para manter atualizados e em pleno funcionamento os servigos prestados em educagio, considerando o
aumento do nivel de exigéncia e das necessidades de servigo por parte dos servidores, constituindo um ponto
positivo em termos operacionais e institucionais da Secretaria Municipal de Educagdo, Escolas Rurais € Demais
orgdo agregado; visando ainda, unificagdo, simplificagdo ¢ ampliagdo do gerenciamento dos servigos, atingindo

redugdo de custos e otimizagdo da infraestrutura.

3. DA ESPECIFICACAO TECNICA

i ESPECIFICACAO P/ QUANT. TOTAL
ITEM N UNID. R
INSTALACAO MES CONTRATO
Servigo de Fornecimento de Internet| Link de Internet (fibra otica).
(fibra otica) Secretaria de Educagéo. Més 09 Mbps 108 Mbps
Sede do Municipio.
Servigo de Fornecimento de Internet| Link de Internet (fibra otica).
(fibra otica) Setor de Merenda. Més 01 Mbps 12 Mbps
Sede do Municipio.
Servigo de Fornecimento de Internet | Link de Internet (Radio)
(Viaradio) Escola Dom Elizeu M* Corrolli Més 02 Mbps 24 Mbps
Comunidade Nova Alianca
Servigo de Fornecimento de Link de Internet (Réadio)
Internet (Via radio) Escola Prof? Lecy de | Més 02 Mbps 24 Mbps
Oliveira Nascimento

1
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Comunidade Sdo Pedro do
Cunarijé
Servigo de Fornecimento de Link de Internet (Radio)
Internet (Via radio) Escola Nova Unido 0 24
Comunidade Sao és 2 Mbps Mbps
Raimundo, PA140

—~ 4. MODO DE EXECUCAO

4.1 Os custos devem abranger a utilizagdo de todos os equipamentos necessarios a
comunicago ¢ a entrega do link de internet na sede da Secretaria Municipal de Educagéo, tais como

swuit, roteadores, antena, etc., e linhas de transmissdo de dados que venham a ser necessarias.

4.2 Os custos envolvidos na sua implantago (tais como alocagdo de profissionais,
instalagdo dos equipamentos, etc.) deverfo estar inclusos na taxa de instalagdo do respectivo link. Os
custos pelo uso destes equipamentos ou linhas de transmissdo, € sua manutengdo, devem estar
compreendidos no valor da mensalidade do respectivo link. A substitui¢do dos equipamentos em caso
de problemas ¢ de inteira responsabilidade da contratada. O servigo de instalagdo devera incluir
instalagdo e fornecimento de qualquer equipamento necessario para a interligagdo até a sede da

CONTRATANTE, se a solugio a ser adotada impuser o uso destes equipamentos.

4.3 Todos os equipamentos devem ter o selo da Anatel, bem como a empresa deve ter

a licenga dos mesmos.

4.4 Os servigos da conexdo de acesso da Secretaria Municipal de Educagao a Internet

devera estar disponivel 24 horas por dia e 7 dias por semana, durante toda vigéncia do contrato.

5. DA FISCALIZACAO

Para execugio e fiscalizagdo do contrato administrativo, inclusive assinar requisigdo dos
materiais e atestar o recebimento do mesmo nas notas fiscais apresentadas, fica designado o servidor:

-Luis Aderson Luz da Silva, Mat.:0120301-0

2
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6. DA CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

Orgdo Requisitante — Secretaria Municipal de Educagéo.
12.122.0004.2.123 — Gestdo da Secretaria Municipal de Educagdo
33.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica

Subelemento — 33.90.39.47 — Servigos de Comunicag@o em geral

7. DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por acordo entre as partes e nos limites e condigdes estabelecidas pela Lei 8.666/93, desde que a

contratada tenha cumprido fielmente as clausulas contratuais.
8. DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DA CONTRATADA

Obriga-se a CONTRATADA a:

8.1 A Proponente devera possuir politica de seguranga com vistas a garantir a integridade dos
_dados  acessados via roteador e dos dados da Secretaria de Educagdo e demais 0rgdos agregados. Sera
exigido que o prestador possua em suas instalagdes Sistema de "Firewall" ou similar.

8.2 Iniciar a prestagdo dos servigos de acordo com o prazo informado na proposta;

8.3 Responder pelos danos causados diretamente a Secretaria de Educagfio e demais 6rgdos
agregados ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela Secretaria de
Educagdo;

8.4 Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo, seja qual for, desde que praticada por
seus técnicos durante a execugio dos servigos, ainda que no recinto da Secretaria de Educagio e demais
orgdos agregados;

8.5 Arcar com todos os Onus necessarios a completa execugdo dos servigos, inclusive com a
implantagio e configuragio dos softwares e hardwares, se for o caso;

8.6 Assegurar a Secretaria de Educagio, durante o periodo de vigéncia do contrato, o repasse de

descontos e ofertas pecuniarias, quando fornecidos a outros usuarios do mesmo sistema,
3
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8.7 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou
municipal, como assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por
regulamenta¢io da ANATEL, inclusive quanto aos pregos praticados no contrato;

8.8 Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas

legais e regulamentares aplicaveis e, inclusive, as recomendagdes aceitas pela boa técnica,

8.9 Implantar, adequadamente, a supervisio permanente dos servigos, de modo a obter uma
operagdo correta e eficaz;

8.10 Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita ordem;

8.11 Comunicar a Secretaria de Educagdo, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente
e prestar os esclarecimentos julgados necessdrios;

8.12 Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigagdes sociais
previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldé-los na época propria, uma vez
que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a Secretaria de Educagio;

8.13 Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas
na legislagio especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servigos ou em conexao com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias
da Secretaria de Educagdo;

| 8.14 Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionadas a
execucdo dos servigos, originariamente ou vinculada por preveng@o, conexdo ou contingéncia;

8.15 Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicagdo do contrato;

8.16 Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes a serem
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

8.17 Aceitar, durante a vigéncia do Contrato, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos
ou supressoes do objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do

Contrato, durante a sua vigéncia (§ 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666/93)
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9. SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1 Em caso de inexecugdo parcial ou total das condigdes pactuadas, erro ou mora na execugao,
garantida  a prévia defesa, ficara a CONTRATADA sujeita as sangdes previstas na Lei 8.666/93;
9.2 A CONTRATADA que, por qualquer forma, ndo cumprir as normas do contrato celebrado

esta sujeita a sangdes, assegurados o contraditorio e ampla defesa.

Sdo Domingos do Capim/PA, 20 de Setembro de 2018.

&

Simone Maciel Dias
Secretaria Municipal de Educagio
Decreto 0016/2017 — GP/PMSDC
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‘Oficio n® 122 /2018 Séao Domingos do Capim, 21 de Setembro de 2018.

lima. Sré.

Maria José Bastos do Amaral
Presidente da CPL

Fazemos uso do presente instrumento para respeitosamente cumprimenta-la e
na oportunidade solicitar a V.S.? que seja aberto Processo Licitatério de
Empresa especializada na Prestacdo de Servico e Fornecimento de Link de
Internet para atender as necessidades desta Secretaria, tal como dar suporte
aos Servicos ofertados pelos programas oferecidos aos usuarios que se
encontram em vulnerabilidade social.

.(EM ANEXO TERMO DE REFERENCIA).

Sem mais para o momento reitero minhas saudagbes e agradego
antecipadamente.

Atenciosamente,

GEOVAN BENT_¢ DE SOUZA MOREIRA
Secretario Mun. A sténcia Social - SDC - PA
Dec. N° 0018/2017
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Secretaria Municipal de Assisténcia Social
CNPJ - 15.762.485/0001-72

ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA

1.0 DO OBJETO:
CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGC DE
SERVICGO E FORNECIMENTO DE LINK DE' INTERNET, VISANDO
ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL.

2.0 JUSTIFICATIVA

Os servigos ora solicitados sdo imprescindiveis para a otimizagdo de processos voltados
as boas praticas de gestdo e governanga, bem como para aperfeigoar a infraestrutura
basica de comunica¢do de dados, necessarias para o bom e pleno funcionamento de
todos os servigos que dependem da Tecnologia da Informagdo no ambito da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social.

2.13.0 FUNDAMENTACAO LEGAL.

3.1 — A contratagdo, objeto deste Termo de Referéncia, tem amparo legal,
integralmente nas leis de licitagdo e demais legislagdes aplicaveis a este evento.

4.0 DESCRICAO DOS PRODUTOS.

ITEM | ESPECIFICACOES
QUANTIDADE/ UNIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

00001

SERVICO DE FORNECIMENTO DE LINK DE INTERNET COM GARANTIA
MINIMA DE 75% DA BANDA, COM VELOCODADE DE UPLOAD E A MESMA
DE DOWLOAD, COM IP VALIDO E DISPONIVEL VINTE E QUATRO (24)
HORAS POR DIA. (UNIDADE DE MEDIDA Mbps): DISTRIBUIDOS A SEGUIR:

CADUNICO 06 Mbps
CRAS 02 Mbps
CREAS 02 Mbps

CONSELHO TUTELAR 02 Mbps




ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS:

a)

b)

c)
d)

e)

Os pedidos serdo através de solicitagdo, discriminando o quantitativo da
necessidade do 6rgdo solicitante.

A aceitagio do objeto estd condicionada ao atendimento das especificagdes
minimas constantes deste termo de referéncia.

O produto devera ser novo e em perfeita condigao de uso.

O produto devera ter garantia minima de (doze) meses.

Os Pedidos serdo parcelados, podendo chegar até os quantitativos descritos.

5.0 PRAZOS, FORMA E LOCAL DE ENTREGA DOS PRODUTOS.

5.1 O fornecimento sera efetuado de acordo com a necessidade do dérgéo, a partir
da assinatura do instrumento de contrato, conforme o caso, obedecendo a as
normas do Instituto nacional de metrologia, qualidade e Tecnologia (IMETRO)
e das ABNTs vigentes, ndo se admitindo recusa da parte deste(s) em decorréncia
de sobrecarga na sua capacidade técnica;

5.2 Os produtos serdo requisitados de acordo com as necessidades da secretaria.
5.3 O fornecimento do objeto serd entregue na Secretaria de Assisténcia em
horério comercial de segunda 4 sexta feira e, excepcionalmente, aos sabados e
Domingos e feriados a critério da administragdo, em virtude da necessidade de
Servigo.

54 Os objetos deverdo obedecer as exigéncias legais,normas do
fabricante,padrdes de qualidade e especificagdes técnicas exigidas pelo
INMETRO e demais legislagdes correlatas;

5.5 A qualidade do servico fornecido é de inteira responsabilidade do
contratado;

5.6 A fiscalizagdio e aceitagdo do objeto serdo do orgdo responsavel pelos atos de
controle, através de um servidor nomeado especificamente para tal contrato.
Sendo que os produtos serdo recebidos depois de conferidas as especificagdes,
quantidades e pregos pactuados contratualmente e prazo de validade dos
mesmos.

6.0 CLASSIFICACOES DO BEM E DA DESPESA.

6.1 Dotagiio Orgamentdria— Gestdo da Secretaria de Trabalho e Promogio Social
08.122.00004.02.088 - Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica 33 90.39.00
— Sub.33.90.39.47 — Servigos de Comunicagido em Geral.

Rubrica




Rubrica

7.0 DO PAGAMENTO

7.1 Os pagamentos serdo realizados em até trinta dias apds a entrega dos
produtos, observando-se 0s itens 7.2 € 7.3.
72 A contratada devera apresentar a Nota Fiscal/Fatura com descri¢do do objeto

e quantidade discriminada e acompanhada dos mesmos.
7.3 O pagamento somente serd efetivado depois de verificada a regularidade

fiscal da contratada ficando a mesma ciente de que as certiddes apresentadas no
ato da contratagdo deverdo ser renovadas no prazo de seus vencimentos.

8.0. VIGENCIA DA CONTRATACAO.

8.1 O Prazo da vigéncia deste Objeto € de 12 (doze) meses, a partir de sua
data e assinaturas.

9.0 Dos Deveres do Contratante
9.1 A contratante Obriga-se a:

9.1.1 Receber provisoriamente 0 material, disponibilizando
local, data e horario;

9.1.2 Verificar ~minuciosamente, no  prazo fixado, a
conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificagdes constantes no Edital e da Proposta, para fins
de aceitagdo e recebimentos definitivos;

9.1.3 Acompanhar e fiscalizar o camprimento das obrigagdes da
contratada, através de servidor especialmente designado;

9.14 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de
eventuais imperfeicdes no curso da execugdo dos
servigos,fixando prazo para a sua corre¢ao.

9.1.5 Efetuar o Pagamento no prazo previsto;

9.1.6 Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam
mantidas, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas pela contratada, todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacdo.

10.0 Dos Deveres da Contratada.
10.1 A contratada Obriga-se a:
10.2 - Efetuar a entrega dos bens em perfeitas condigdes, no prazo e

local indicados pela administragdo, em estrita observancia das
especificagdes do Edital e da proposta, acompanhado da respectiva



11.0 DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS. Rubrica

11.1- As disciplinas das infragdes e sangdes administrativas aplicaveis no
curso de licitagio e da contratagdo é aquela prevista no Edital.

Sdo Domingos do Capim, 21 de Setembro de 2018.

il
Geovan Be de Souza Moreira
Secretario Muniéipal de Assisténcia Social
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